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Capacity Building Webinar - 2 
Question Bank F.A.Q-11-12-2025 

 
 

Øe 
la[;k 

iz'u mRrj 

1 
jkT; chek ;kstuk esa fdl vk;q rd vf/kd dVkSrh dh tk ldrh 
gS \ 
 

55 o"kZ dh vk;q rd 
 

2 

eaxyk Ik’kq chek ;kstuk ds rgr ,d i'kqikyd ,d tuk/kkj ij 
fdrus i'kqvksa ¼la[;k½ dk chek djok ldrk gS \  
 

orZeku esa i'kqikyd ds ,d tuk/kkj ij 
vf/kdre 02 xk;@HkSal] 10 cdjh@HksaM ,oa 
ÅaV dk chek fd;k tkrk gSA  

3 
eq[;ea=h vk;q"eku nq?kZVuk chek ;kstuk ds vUrxZr ykHkkFkhZ dks 
vkosnu fdrus fnol esa djuk gksrk gS \ 
 

nq?kZVuk fnukad ¼eR̀;q dh fLFkr esa eR̀;q 
fnukad½ ds 90 fnol dh vof/k esaaA 
 

4 

ikWfylh vof/k ds e/; esa jktdh; lsok es vkus okys dkfeZd lewg 
O;fDrxr nq?kZVuk chek ¼jkT;dehZ½ ;kstuk ds rgr~ fdl izdkj 
chfer gks ldrs gS \ 
 

ikWfylh vof/k ds chp esa jktdh; lsok esa 
uohu dk;Zxzg.k djus okys dkfeZd izks&jsVk 
vk/kkfjr izhfe;e jkf’k vius osru ds ek/;e 
ls vFkok bZ&xzkl pkyku ds ek/;e ls bl 
foHkkx dks Hkqxrku dj ;kstuk ds rgr~ chfer 
gksrs gSaA bl foHkkx esa izhfe;e izkfIr dh 
fnukad ls ikWfylh dh 'ks"k vof/k rd ,sls 
dkfeZd chfer ekus tk;sxsaA 

5 
jkT; chek ;kstuk esa ikWfylh/kkjd jkT; deZpkjh osru [k.M ds 
vuqlkj fdrus izhfe;e dh dVkSrh djok ldrk gS \ 
 

fu/kkZfjr Lysc ,oa fu/kkZfjr Lysc ls nks LVsi 
vkxs rd 
 

6 

jkT; chek ikWfylh ij fdrus izdkj ds cksul ns; gS vkSj 
dkSu&dkSuls \ 
 

jkT; chek ikWfylh ij 04 izdkj ds cksul ns; 
gS 
01- fjolZujh cksul 
02- vUrfje cksul 
03- VfeZuy cksul 
04- vfrfjDr cksul  

7 
u;k chek _.k fdl fLFkfr es ns; ugha gksxk \ 

 
01- iwoZ _.k dks nks o"kZ iw.kZ ugha gksus ij 
02- iwoZ esa Lohdr̀ _.k dh iw.kZ dVkSrh ugha 
gksus ij 

9 Ikzko/kk;h fuf/k ;kstuk fdu fu;eksa ds vUrxZr ykxw gSa \ 
 

jktLFkku jkT; deZpkjh lkekU; izko/kk;h 
fuf/k fu;e] 2021 

10 

jkT; chek ;kstuk esa eR̀;q nkok fuLrkfjr djrs le; fdrus vkSj 
dkSuls cksul ns; gksxsa \ 
 

dqy rhu izdkj ds cksul ns; gSa]  
01- fjolZujh cksul 
02- varfje cksul 
03- vfrfjDRk cksul 

11 

izko/kk;h fuf/k ;kstuk vUrxZr efgyk vfHknkrk ds ekeys esa ifjokj 
dh ifjHkk"kk esa dkSu&dkSu 'kkfey  gS \ 
 

ifr] ekrk&firk] cPps ]vo;Ld HkkbZ] 
vfookfgr cgusa] er̀ iq= dh fo/kok ,oa cPpsa 
vkSj tgka ij ekrk&firk thfor ugha gSa rks 
nknk&nknh 

 

jktLFkku ljdkj 

 

funs’kky;] jkT; chek ,oa izko/kk;h fuf/k foHkkx 
prqFkZ ry] usg# lgdkj Hkou] t;iqjA 
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12 

eq[;ea=h fo’odekZ ;kstuk ls D;k vfHkizk; gSa ,oa bldh ik=rk gsrq 
ekinaM D;k gS \ 
 

;g jktLFkku ljdkj dh ,d LoSfPNd vkSj 
va’knk;h isa’ku ;kstuk gSaA tks jkT; ds 
vlaxfBr {ks= ds Jfedksa] LVªhV osaMjksa vkSj 
yksd dykdkjksa ds fy, 'kq# dh xbZ gSA  
ik=rk ds ekinaM 
01- jkTkLFkku dk LFkk;h fuoklh 
02- LVªhV osaMj ,DV ds rgr~ iaftdr̀ 
03 Je iksVZy ij iath;u gks 
04- vk;q lhek& 18 ls 45 o"kZ  
 

13 

jkT; chek ;kstuk ds vUrxZr vk;q dk lk{; fdlls ekuk x;k  
gS \ 
  

dsoy deZpkjh dh lsok iqfLrdk esa l{ke 
izkf/kdkjh }kjk dh xbZ izfof"V 
¼jktLFkku ljdkjh deZpkjh chek fu;e 1998 
dk fu;e 25½  
 

14 

chek ikWfylh ds vUrxZr ns; ykHkksa dk Hkqxrku dc ,oa fdUk&fdu 
ifjfLFkfr;ksa esa ns; gS \ 
 

ifjiDork@eR̀;q@v/;i.kZ jkf’k dk ;kstuk ds 
vUrxZr fuEu ifjfLFkfr;ksa esa Hkqxrku ns; gSa&  
1& chesnkj dh èR;q gksus ij mlds euksfur 
dks 
2& ikWfylh dh ifjiDork frfFk ij chesnkj 
dks  
3& ikWfylh dh ifjiDork frfFk ls iwoZ jkT; 
lsok NksMus ;k mls lsok ls vyx dj fn;s 
tkus ij mlds }kjk vU; fdlh fodYi dks u 
pquus dh fLFkfr esa chesnkj dks v/;i.kZ jkf’k 
dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA   

  

15 

chek/ku dh x.kuk dk vk/kkj D;k  gSa \ 
 

jkT; chek ikWfyfl;ksa ds chek/ku dh x.kuk 
gsrq ;kstuk esa chesnkj dh izfof"V ij vk;q gsrq 
xq.kd fu/kkZfjr gSaA chesnkj dh vkxkeh o"kZxkaB 
ij vk;q ls lacaf/kr xq.kkad dks mlds }kjk ns; 
ekfld izhfe;e ls xq.kk dj chek/ku fu/kkZfjr 
fd;k tkrk gSa A 
mnkgj.kkFkZ & 
vk;q 25] xq.kkad 488] ekfld izhfe;e 1200  
1200x488= 585600 chek/ku 

 

16 

izko/kk;h fuf/k ;kstuk esa euksuhr ij [kkrsnkj dh gR;k vFkok gR;k 
ds fy, izsfjr djus dk vkjksi fl) gksus ij] izko/kk;h fuf/k [kkrs esa 
tek jkf’k dk Hkqxrku fdls fd;k  tkosxk \   
 

ifjokj ds vU; lnL;ksa dks 
 
 
 

17 
thih, ;kstuk ¼jkT;dehZ½ ds vUrxZr vf/kdre izhfe;e jkf’k ,oa 
chek/ku fdruk gS \ 
 

izhfe;e 2100 ,oa 
chek/ku 30 yk[k #i;s 
 

18 

fQfMfyVh ba’;ksjsal ds rgr~ LVksj dhij ,oa dSf’k;j ds fy, 
vf/kdre fdruh jkf’k dk chek fd;k tkrk gSa \ 
 

LVksjdhij & 20]000 
dSf’k;j & 50]000 
 
  

19 
D;k lewg nq?kZVuk chek¼jkT;dehZ½ ;kstuk vUrxZr izhfe;e dVok;k 
tkuk vfuok;Z gSa \  
 

orZeku esa vfuok;Z ugha gSaA 
 

 

20 

 
 

eq[;ea=h vk;q"eku nq?kZVuk chek ;kstuk esa fdu nq?kZVukvksa esa ;kstuk 
dk ykHk ns; gS \ 

 

(i) सड़क दघु[टना, रेल दघु[टना एवम ्
वायु दघु[टना से होने वालȣ म×ृय ु/ ¢Ǔत 
। 
(ii) बीͧमत के ऊँचाई से ͬगरने तथा 
बीͧमत पर  ऊँचाई से ͩकसी वèतु के 
ͬगरने के कारण होने वालȣ म×ृय ु¢Ǔत ।  



 
 

3 
 

(iii) मकान के ढहने से होने वालȣ म×ृयु 
¢Ǔत ।  
(iv) डूबने के कारण होने वालȣ म×ृयु 
¢Ǔत ।  
(v) रासायǓनक ġåयɉ के Ǔछडकाव के 
कारण ।  
(vi) ǒबजलȣ के झटके से होने वालȣ 
म×ृयु/ ¢Ǔत  
(vii) जलने से होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत 

¼Viii½ e’khu ij dk;Z djrs gq, gksus okyh 
{kfr 

  

21 
izko/kk;h fuf/k ;kstuk ds vUrxZr [kkrk/kkjd fdruh lsok vof/k iw.kZ 
djus ij 40 izfr’kr vkgj.k gsrq ;ksX; gksxk \  
 

25 o"kZ dh lsok vof/k iw.kZ gksus ij 
 
  

22 

izko/kk;h fuf/k ;kstuk esa vkWVks vkgj.k gsrq vf/kdre jkf’k gS\ 
 

 90 izfr’kr 
 ¼vfHknkrk dh vf/kokf"kZdh lsokfuòfr ls  60 
ekg vFkok mlls de gksus ij ½ 
 

23 

;fn fdlh dkfeZd }kjk fookg iwoZ viuh ekrk dks euksuhr fd;k 
gSaA vkSj 28-11-2021 dks mldh eR̀;q gks tkrh gS rks dkfeZd dh 
thih,Q jkf’k dk Hkqxrku fdls ns; gksxk\ 
 

vfHknkrk }kjk fookg iwoZ fdlh Hkh O;fDr ds 
i{k esa fd;k x;k uke funsZ’ku fookg i'pkr~ 
u;k euksu;u ugha djus dh fLFkfr esa mlds 
ifr@ifRu ds i{k esa Lor% gh fd;k gqvk 
le>k tk;sxkA 
 

24 
izko/kk;h fuf/k [kkrs esa lsokfuòfr Ik’pkr~ dkSu&dkSuls lsokfuòfr 
ifjYkkHk tek djok;s tk ldrs gS \ 
 

izko/kk;h fuf/k] jkT; chek ikWfylh] xzsP;qVh] 
dE;wVs’ku] ,oa mikftZr vodk’k uxn Hkqxrku 
 

25 
fdl fu;e ds rgr~ chesnkj viuh jkT; chek ikWfylh dks foLrkfjr 
dj ldrk gS \ 
 

jktLFkku ljdkjh deZpkjh chek fu;e] 1998 
dk fu;e 39 ¼2½ 
 

26 

jkT; chek ikWfylh dks foLrkfjr djus ij chesnkj dks dkSuls ykHk 
ns; gSa\ 
 

01- foLrkfjr vof/k ds cksul dk Hkqxrku 
2- eR̀;q dh fLFkfr esa chekd̀r jkf’k dk nqxuk 
Hkqxrku 
 

27 

chesnkj dks vf/kd ?kks"k.kk i= dc Hkjuk gksrk gS \ 
 

vfrfjDRk izhfe;e ¼LoSPNk ls½ ds lank; gsrq 
fu;e 11 ¼02½ ds v/khu vf/kd ?kks"k.kk i= 
Hkjuk vfuok;Z gSaA   
 

28 

lsok esa ugha jgus dh fLFkfr esa chek ikWfylh ds fy, deZpkfj;ksa dks 
D;k fodYi miyC/k gS \ 
 

jktLFkku ljdkjh deZpkjh chek fu;e] 1998 
dk fu;e 42 ¼1½ ifjiDork frfFk ls iwoZ lsok 
esa ugha jgus ij 06 ekg ds Hkhrj fuEu esa ls 
,d fodYi p;fur djuk gksxk &  
01- ikWfylh dks ifjiDork frfFk rd tkjh 
j[kuk 
02- uxn v/;i.kZ ewY; ysuk 
3- ifjnRr chek ysuk tks vkxs izhfe;eksa ds 
lank; ls eqDr gksA  

29 
lkewfgd nq?kZVuk chek ;kstuk ds rgr~ nq?kZVuk esa ,d gkFk ìFkd 
gksus ij fdruh jkf’k dk Hkqxrku ns; gSa \  
 

chek/ku dk 50 izfr’kr 
  

30 

eq[;ea=h i'kqeaxyk chek ;kstuk ds vUrxZr xzsl ihfj;M D;k gSa \  
 

chek gksus ls 21 fnol 
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31 

chek _.k esa isuy C;kt fdu ifjfLFkfr;ksa esa fy;k tkrk gS \ 
 

isuy C;kt chek _.k ds cdk;k C;kt ij 
fy;k tkrk gSA 
01- ;fn chek _.k 36@60 ekg esa ;k blls 
vf/kd esa iw.kZ gksrk gS rks 36@60 ekg $ 10 
ekg rd 
02- ;fn chek _.k 36@60 ekg ls iwoZ iw.kZ 
tek djk fn;k tkrk gS rks vfUre dVkSrh 
$10 ekg rd 
 

32 

;fn dksbZ thih,Q [kkrsnkj dk  01-04-2025 dk vksifuax cSysUl 12 
yk[k :- gS ,oa og vizsy 2025 esa 2 yk[k :- vkWVks vkgj.k ls 
izkIr dj pqdk gS] vc ;fn og 75 izfr’kr vkgj.k djuk pkgrk gS 
rks mldh 75 izfr’kr vkgj.k ;ksX; jkf’k D;k gksxh \ 
 

01/04/2025 OB =1200000 
75% = 900000 

200000Auto 
Eligible Amt =700000 

 

33 

;fn fdlh lsokfuòr dkfeZd us fjVk;MZ thih,Q [kkrk [kqyok j[kk 
gS] [kkrk [kqyokus ds ,d o"kZ i'pkr isa’kuj dks xzsP;wVh dh ,fj;j 
jkf’k feyrh gS rFkk og [kkrsnkj viuh xzsP;wVh ,fj;j dks Hkh 
fjVk;MZ thih,Q [kkrs esa tek djokuk pkgrk gSA bl ifjfLFkrh esa 
D;k izfdz;k jgsxh \ 
 

,lvkbZih,Q iksVZy ij ,fj;j jkf’k ;wfuV gsM 
ds ykWfxu ls lsokfuòr dkfeZd ds thih,Q 
[kkrs esa fuEukuqlkj tksM+h tk,xh& 
Account Re-Open  Edit Account 
Re-Open 
 

34 

;fn ,d 35000 :- dk thih,Q pkyku fnuakd 27-05-2015 dks cSad 
esa tek djok;k x;k ijUrq og dkfeZd dh ystj esa iznf’kZr ugha gks 
jgk gS] mldks fdl izdkj ls ystj esa iznf’kZr djok;k tk ldrk 
gS \ 
 

orZeku esa dsoy ;wfuV gsM ds ykWfxu ls 
ØsfMV@MsfcV iksfLVax ds ek/;e ls 
 

35 

;fn fdlh Hkh izdkj dk VkLd tSls fd _.k@vkgj.k@Dyse@izFke 
?kks"k.kk i= fdlh Mhfyax vflLVS.V ds isf.Max VkLd esa miyC/k 
ugha gks jgk gS rks ft+yk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh D;k gS \ 
 

01- loZizFke ;g tkap fd tkos fd lacaf/kr 
izdj.k Mhfyax vflLVsaV dks vkoafVr fd;k 
x;k gS vFkok ughA 
02- ;g tkap fd tkos fd lacaf/kr dks ;kstuk 
vkoafVr gS ;k ughA 
03- ;g tkap fd tkos fd lfoZl fMVsy esa 
lHkh fooj.k iw.kZ gS vFkok ughA 
04- ;g tkap fd tkos fd dkfeZd dk [kkrk 
vuQzht gS \ 
 
 

36 

fdlh pkyku dks fdl izdkj ls igpkusaxs fd og ,lvkbZih,Q 
iksVZy ds }kjk fufeZr gS  vFkok ugha \ 
 

thvkj,u osfjQkbZ djs 
01- ;fn fcy uEcj izkIr gksrk gS rks pkyku 
,lvkbZih,Q iksVZy ls fufeZr gSA 
02- ;fn fcy uEcj 0 iznf’kZr gksrk gS rks 
pkyku ,lvkbZih,Q iksVZy ls fufeZr ugh gSA 
 

37 

,d ,echch,l MkWDVj dh tUe frfFk 15-05-1992 gS] iksVZy ij 
mldh jkT; chek dh ifjiDork frfFk 01-04-2052 fn[k jgh gS 
tcfd 01-04-2054 fn[kuh pkfg;sA dkj.k ,oa lek/kku crk,a A 
 

dkfeZd dh Js.kh lfoZl fMVsy esa   ß LVsV 
lfoZl ß ds LFkku ij ß62 o"kZ ß dh tkosA 
 

38 
 

nks tqM+oka HkkbZ gSa vkSj nksuksa dh fu;qfDr vxLr 2024 esa gks x;h gSA 
,d dh fu;qfDr lh,plh esa fpfdRld ds in ij o nwljs dh 
fu;qfDr egkfo|ky; esa bfrgkl ds izksQslj ds :i gqbZ gSA 
fu;ekuqlkj nksuksa dh jkT; chek izhfe;e dc ds osru ls dVuk 
izkjEHk gksxh \ 
 

fu;qfDr frfFk¾ vxLr 2024 
MkWDVj% ifjoh{kk ¾01 o"kZ] ifjoh{kk iw.kZ gksus 
ckn ekpZ 2026 
bfrgkl izksQslj ¾ 02 o"kZ] ifjoh{kk iw.kZ gksus 
ds ckn ekpZ 2027 
 
 

39 

jkT; chek ikWfylh dh ifjiDork gksus ij ifjiDork frfFk ls igys 
fdl fnuakd dks ,lvkbZih,Q iksVZy ij ,DlVs.M ikWfylh ds 
vkI’ku dks cUn dj fn;k tkrk  gS \ 
  

ifjiDork frfFk ls 15 fnol iwoZ vFkkZr 16 
ekpZ ls 
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40 

vkWVks fon~Mªky vFkok vkWVks _.k dh iksLV vkWfMV djus ij Kkr 
gksrk gS fd izdj.k esa vf/kd Hkqxrku gksus tk jgk gS] rks ml izdj.k 
dk ises.V dSafly djokus dh fu/kkZfjr izfdz;k D;k gS \ 
 

01- ftyk dk;kZy; dks ;kstuk izHkkjh dks esy 
djuk gksxkA 
02- ;kstuk izHkkjh dks flLVe ,l-,- dks esy 
djuk gksxkA 
03- flLVe Hkqxrku jn~n djus ds fy, MhVh, 
esy Hkstrk gSA 
 

41 

jkT; chek _.k dks vIykbZ djrs le; ;fn ,fyftcy vekm.V 
'kwU; vkrk gS ,oa dksbZ vU; eSlst Hkh iznf’kZr ugha gksrk gS rks blds 
D;k lEHkkfor dkj.k gks ldrs gSa \ 
 

01-,d Hkh Qjnj dkWUVsªDV ugh gSA 
02- Js.kh@mi Js.kh QhYM fjDr gSA  
 

42 

;fn fdlh Hkqxrku esa bZlh,l Qsy gks tkrk gS rks dkfeZd@euksuhr 
dks Hkqxrku djokus ds fy;s ft+yk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
D;k   gS \ 
 

,lvkbZih,Q iksVZy ij ;wfuV gsM dh vkbZMh 
ls  
Payment  ECS Report with 
uploading the cancelled cheque. 
 

 


